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CONDITIONS D’EXERCICE

Prérequis 1 ou 2 ans d’expérience dans un poste similaire

Spécificités du poste Travail week-end et jours fériés, travail de nuit
RATTACHEMENT

Hiérarchique Directeur de Résidence

Fonctionnel Collaborateurs de la résidence

Subordination Aucune

Relations externes Résidents

RAISON D’ETRE

Assurer la sécurité des personnes, des biens et des batiments durant la nuit.

SOCLE COMMUN

Connaitre I'organigramme et les métiers de I'entreprise

Appliquer et faire appliquer les consignes d’hygiéne et de sécurité

Respecter la réglementation en matiere de durée du travail

Respecter le reglement intérieur et les notes de service

Mettre en ceuvre la politique de I'entreprise

Respecter les liens hiérarchiques et fonctionnels

Respecter la confidentialité et les valeurs de I’entreprise

Véhiculer une image positive de I'entreprise

Détenir le sens du collectif, du travail en équipe

Participer aux réunions liées a son activité

Assister aux formations prévues par le plan de développement des compétences

Utiliser les systemes d’information et de communication nécessaires a son activité

Respecter le matériel et les outils mis a disposition
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ACTIVITES PRINCIPALES

ASSURER LA SURVEILLANCE ET LA SECURITE

e Assurer la surveillance des locaux et des personnes circulant pendant la nuit pour garantir la sécurité de la
résidence.

e Détecter les comportements inhabituels, les intrusions ou les situations de risque et agir en conséquence.

e Effectuer des rondes réguliéres dans les différentes parties de la résidence pour s'assurer de la tranquillité
et de la sécurité des lieux.

e Appliquer les procédures de sécurité en cas d'incidents, de pannes techniques ou d'urgences, en
informant les personnes concernées et en prenant les mesures appropriées.

e Réaliser les premiers secours d'urgence en cas de besoin et alerter les services médicaux si nécessaire.

PORTER ASSISTANCE AUX RESIDENTS

e Etre au service des résidents qui sollicitent de I'aide ou qui ont besoin d'assistance pendant la nuit.

e Répondre aux demandes et aux questions des résidents, les rassurer et les orienter vers les services
appropriés en cas de besoin.

e Fournir une présence rassurante et un soutien moral aux résidents qui peuvent se sentir isolés ou
rencontrer des difficultés pendant la nuit.

RAPPORTER ET COMMUNIQUER LES INFORMATIONS

e Rendre compte de tous les événements survenus pendant la nuit en consignant les informations
pertinentes dans le cahier de nuit.

e Communiquer efficacement avec I'équipe du personnel de jour pour transmettre les informations
importantes ou les incidents survenus pendant la nuit.

e Répondre aux appels téléphoniques entrants et les traiter en fonction de leur nature, en contactant les
personnes appropriées ou en fournissant les informations demandées.

e Signaler les éventuelles anomalies et pannes constatées durant la nuit
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ASSURER LE NETTOYAGE ET L'ENTRETIEN DES LOCAUX DE LA RESIDENCE

la résidence

e Prendre en charge les travaux de nettoyage, d’entretien ou de remise en ordre des parties communes de

e Enlever les détritus et vider les poubelles
e Nettoyer et laver les sols, les mobiliers et équipements

e Prendre en charge le nettoyage des parties privatives ou communes ou équipements ou locaux
(Buanderie, laverie, accueil, bureau direction, ...) selon le planning prédéfini

e S’occuper de la lingerie en langant les machines a laver, les seche-linges, repasser et plier le linge

COMPETENCES

Savoir étre

Sens de I’écoute / Empathie / Communication

Concentration / Vigilance / Réactivité

Communication / Capacité a rassurer

Disponibilité / Sens du service

Savoir-faire général

Autonomie / Gestion du temps

Surveillance et prévention / Résolution de probléme / Premiers secours

Organisation / Méthode

Savoir-faire technique

Sécurité

Entretien et procédures d’hygiéne

Gestion des déchets

Cette fiche de poste peut, en cas de besoin, étre adaptée aux évolutions de la résidence et aux normes ou

réglementations. En aucun cas, elle ne doit étre considérée comme exhaustive.

Le salarié atteste avoir bien pris connaissance de sa fiche de poste et s’engage a la respecter.

Nom et Prénom du collaborateur :

Date :
Signature :
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